2019年度群众意见整改工作台账
填报单位：宜昌市残疾人联合会              联系人及电话： 王璞13908602985                                                 

	序号
	种类
	具体意见和建议
	具体措施
	责任

领导
	责任

科室
	完成

时限
	销号

时间
	整改

成效

	1
	共 性
	形式主义、官僚主义有所抬头。带文号的文件少了，但不带文号的文件多了，没有真正达到减负的目的。
	1.深入学习中央、省委、市委关于整治形式主义官僚主义有关规定精神，进一步贯彻落实《关于解决形式主义、官僚主义突出问题的规定的通知》（宜办发〔2019〕15号）文件要求，严格发文管理。
2.修订完善本单位发文管理措施，进一步规范发文登记和审批程序。严格控制带文号和不带文号的文件印发数量，不定期开展自查自纠。
	杨红梅
	办公室
	立行立改长期坚持

	2019年11月底
	严格执行宜办发〔2019〕15号文件要求，通过进一步加强发文的管理、提高发文质量和严控发文总量，今年以来本级印发规范性文件4个，与去年同期本级发文11个相比下降达64％，切实减轻基层负担。

	 2
	共 性
	QQ工作群、微信工作群过多，各部室、二级单位大多有对下工作群，且惯于在其中安排部署工作，因刷屏不能及时看到工作部署，影响工作任务的完成。
	QQ工作群、微信工作群过多，各部室、二级单位大多有对下工作群，且惯于在其中安排部署工作，因刷屏不能及时看到工作部署，影响工作任务的完成。
	领导班子成员
	机关各部室、二级单位
	2019年8月底
	2019年8月底
	按照上级关于进一步加强QQ工作群、微信工作群过多专项整治工作要求，一方面建立《宜昌市残联QQ、微信工作群管理制度》，明确群主为责任人，进一步规范QQ、微信工作群审批、管理；另一方面加大QQ、微信工作群功能整合力度，通过整合，QQ群由2018年的3个减少到1个，同比下降达82％，不仅彻底解决QQ、微信工作群多头设置、重复设置问题，而且充分发挥QQ工作群信息平台应有的作用，提高工作效率。



	3
	共 性
	党组理论学习中心组、支部主题党日学习内容安排得过多过滥，存在“满堂灌”，打乱了理论学习的计划性，冲淡了主题党日的党性、党味。
	1.科学设计、合理制定党组理论学习中心组学习计划，综合采取专题辅导、集中研讨或集中学习等学习形式，增强学习生动性、互动性。
2.指导直属支部结合实际安排学习内容，丰富学习形式，强调集中学习和个人分散自学、业务实践操作相结合，要求原原本本学原文悟原理，既要注重量，更要注重质，督促学习任务落实。
3.不定期抽查各支部、党员干部学习情况，确保成效。

	杨红梅
	残工委

秘书处
	立行立改长期坚持

	2019年11月底
	 1.按照要求，党组理论学习中心组和支部主题党日每次学习力争做到主题明确、理论性强、内容精炼，达到学懂弄通悟透的学习效果，不断增强中心组和主题党日活动党性锻炼的目的。2.自开展主题教育以来，采取个人自学、集中自学、现场教学、专题辅导、集中研讨等形式，组织党员干部认认真真读原著学原文悟原理，推动学习贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想往深里走、往心里走、往实里走。同时还通过开展“爱国主义教育活动”和“青年干部冬季拓展活动”使党员干部在思想上达到领悟初心使命,增强党的意识,坚定理想信念效果。3.分支部组织对全体党员干部开展两次“应知应会知识”测试，切实检验学习成果。 



	4
	共 性
	要进一步整治不担当不作为现象，门好进、脸好看但事难办，对群众反映问题存在一定程度的推诿现象。
	1.进一步加强“窗口”管理，全面推行首问负责制、服务承诺制、限时办结制等制度，公开服务内容、申报材料、办事程序、办结时限、联系反馈信息等内容，提高效率，强化责任。
2.加强本系统“窗口”工作人员业务培训和纪律约束，提升“窗口”良好形象。

	领导班子成员
	机关各部室、二级

单位
	立行立改长期坚持
	2019年11月底

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       2019年11月底
	   一方面加强对机关各部室、二级单位工作人员教育培训，在全系统形成工作讲大局、服务讲主动、办事讲效率的良好作风；另一方面通过对首问负责制、服务承诺制、限时办结制等制度的抓落实，引导全体干部主动作为、尽职尽责，努力营造“重实干、抓落实”的工作氛围。如针对行动不便的残疾人，提供主动上门办证服务，解决办换证“最后一公里”问题，得到广大残疾人一致好评，展示残联务实作风和良好形象。

	5
	个性
	加强对县市区残联工作的指导、帮助，加大对残疾人创办或吸纳残疾人就业企业的扶持力度。
	1.完成年度残疾人干部培训办班计划任务，加强对县市区残联领导干部和康复、就业等工作人员业务培训，提高政策理解和业务实践能力水平。
2.加快市残疾人创业孵化园建设和引进专业创业孵化团队，指导、培育残疾人创业就业。
3.加大《宜昌市城区残疾人就业创业资金扶持管理暂行办法》宣传力度，认真落实扶持政策。
	杨红梅孙万清

覃守甫
	机关办公室、教就组联部、康复部、就业中心
	2019年

12月
	2019年

12月底
	1.9月市残联在市委党校先后举办两期培训班，共对200名市县残疾人协会专职委员进行专题授课，提升残疾人专职委员思想素质、业务水平和服务能力；同时分别于3月和11月举办2期手语培训班，对残联系统 51名残疾人工作者进行手语现场教学、考试，打通残联系统工作者与聋人交流沟通障碍，提升工作效率；11月开办1期“2019年宜昌市残疾人、残疾人工作者社会组织领导力”培训班，参训40人，进一步提升残疾人、残疾人工作者工作能力和领导管理水平；11月由分管领导带队，到县市区开展残疾人基本服务状况和需求信息调查系统动态更新工作指导调研，督促县市区残联按时完成相关数据调查任务。

2.市残疾人创业孵化园今年底投入使用后，通过引进专业创业孵化团队，将为全市残疾人在创业就业方面提供信息交流平台和技术方面的支持，解决残疾人创业难就业难的问题。

3.通过在残联门户网站、报纸等媒体加大对《宜昌市城区残疾人就业创业资金扶持管理暂行办法》的宣传，及时完成符合政策残疾对象扶持资金拨付，不仅从一定程度上解决其家庭困难，而且让他们充分感受到了党和政府的温暖。


